[leparornyeckme ycnoBumA
dopmupoBaHua soft skills

Kpamckaa Onbra BnagnmMmnpoBHa
BopoHuHa EkaTeprHa EBreHbeBHa
MAOQY LIO Nel r. benropop,




«Markme Hasbikun», nnn soft skills, Ha3bIBatoT HaBbikaMn XXI Beka. laea BbiaenuTb B Nneaarornke
OTOE/IbHYIO Tpyrnny YMeHWW, BaXKHbIX ANA npencraBuTtenem Bcex npodeccun, ABNAeTcA
OTHOCMUTENIbHO HOBOW, B TO BPEMA €€ KakK npeaLleCcTBEHHUKaMU MO>XXHO Ha3BaTb TepMuUHbl human
skills (Pobept Kau, 1955 r.), «apdpektnBHaa obnactb obyueHuna» (beHpxamMmnH bnym, 1956 r.).
[loctaTouHO 6AM3KMM TEPMMHOM B poccunckon neparorvke asndaetca YY[ (yHuBepcanbHble
yuyebHble gencteuA). Hanbonbwee BHMMaHME B negarormke ¢GpopMUpPoOBaHWE MATKUX HaBbIKOB
Nonyynno C pas3BUTUMEM KOMIMETEHTHOCTHOrO noaxoda, KOTOpPbIM BKAYaeT B ceba kak
dopMMpoBaHME  KOHKPETHbIX  rnpeaMeTHbiXx  komneteHumn  (hard  skills), Tak wu
HaanpogpeccuoHanbHbIX (YHUBEPCabHbIX) KOMAETEHUMW, UTO COOTBETCTBYET NOHATUIO Soft skills.
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Creativity Teamwork Problem Solving Decision Communication Leadership




CpaBHeHue npodeccurmoHanbHbIX U HaANpodpeccUoHaIbHbIX YMEHUN
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A3bIKM NPOrpaMMMpPOBaHNS

MHOCTpaHHbIe A3bIKN

3HaHWe nporpaMm

BnageHne MHCTpyMeHTaMu




OTnnunTenbHbiMM 0COBEHHOCTAMM Ha,EI,I'IpO(beCCVIOHaI'IbeIX HaBblKOB ABJ/1IAKOTCA

‘ YHuUBepcanbHOCTb

YHuBepcanbHOCTb npegnonaraeT BO3MOXHOCTb MPUMEHEHUA MATKUX YMEHUN B
nobon coepe, akTyanbHOCTb TroBOPUT 06 KUX MNOCTOAHHOWM  LEHHOCTMW,

NHTErpaTMBHOCTb YKa3bIBAET Ha CyMMapHbIN 3P PEKT OT NONYyHEHHbIX 3HAHUIN, YMEHU
N HaBbIKOB.



B kauecTBe npuMepa MArkux yMeHUn NpuBeaeM cneayroLlme:

ObuweHue

Pa6oTa c nHdopMaumen

KpI/ITI/IL—IeCKOe MblLLUNEHUNE

ApanTUBHOCTb

TanM-MeHea>KMEeHT

KpeaTBHOCTb

PaboTta B kOMaHae




[legarorndecKkuMu  yCIIOBUSIMU (bopMHUpOBaHUS MATKAX  YMEHUU MOKHO Ha3BaTh:

1. IlocTaHOBKY COOTBETCTBYIOINUX LieJIeHd YUUTEIIEM U YUCHUKaMU. B TOM ciydae, €Ciid U neaaror, 1
yYaluecs MOHUMAKOT IIEHHOCTh MSITKHX YMEHUM U MX BAXXHOCTH B JIAJIbHEUINEH KU3HU, 4 TAKXKE TOT
(bakT, 4YTO MOJYUYSHHBIC YMEHMS MPUTOASATCS HA IPYTUX YpPOKax M B APYTHX chepax, ux (opMHPOBAHUE
IMPOUCXOAUT 00JIe€ YCIICIIHO B CHUIIY IOCTaTOYHOM MOTHBAIIHUH.

2. Co3ganme pasBuBawIled cpeabl. 31€Ch MOXHO BCIIOMHUTb O TOM SIBJICHHUH, KOTOPOE
[II. AMoHamBuIM Ha3biBal «3((PEKTOM COJICHOTO orypia». Ero cyrh 3akiatodaeTcss B TOM, YTO Kak
OTyp€ll, MOMEIICHHBIM B COJICHBIA PAacTBOpP, HE MOXKET HE IPOMUTATHCS COJIbIO, TaK W YYECHUK,
HAXOJAIIANCS B PA3BUBAIOIIEH CPEIC, HE MOXKET YKIOHUTHCS OT Pa3BUTHS ONPEACICHHBIX YMEHUM.

3. JIMYHOCTHO-OPMEHTUPOBAHHOE O0yueHHe. POpPMUPOBAHUE MSTKUX YMEHUU OyIeT MPOUCXOIUTH
Oomee S(pGdEKTHBHO MpH OMNOpPE Ha CTPEMJICHHE pPeOCHKAa K CaMOCTOSTSIBHOCTH, Pa3BUTHE €TI0
OTSHITMAJIa, MHANBUIYAIIBHBIA M CYOBEKT-CyOBEKTHBIM ITOAXO0M, HSXKEIIH IIPH YCPSAHCHHOM PYTHHHOM
noaxoje ¢ ero QopMaiu3MOM M OpPUEHTAIlUE HA YCBOCHHME U BOCHPOU3BEACHHUE TOTOBOM
nHGopmanuu. [Ipu Bceil CII0KHOCTH MHANBUIYAIBHOTO MOAXO0Aa CYIIECTBYIOT METO/BI, IIO3BOJISIONINE
OpraHM30BaTh PA3HBIA TEMIT O0yUEeHHS (Pa3HOYPOBHEBBIC KAPTOUKH, MOAYIHHOE O0yUCHHUE, TPOCKTHBIN
METOA U T.JA.), OCOOCHHO IIpM YCJIOBHHU IOOIIPECHHUS AKTHBHOM POJIM ydallerocs (CaMOCTOSTEIbHOE
pacrpe/iejicHue BpeMEHU Ha BBITIOJTHEHUE 33/IaHUM, padoTa B Mmapax, YeK-JIUCTHI).




4. CuUCTEeMHOCTh U HENPEPBIBHOCTH mpouecca. [lockonbky (opMHupoBaHWE HaBbIKA MPOILECC CIOXKHBIM U
MOCTENEHHBIN, OHO JOJLKHO MPOUCXOANUThH Ha MPOTSKEHUU BCero oOydyeHus. B maHHOM cityyae pedb UAET HE 00
UTOTOBOM PE3YJbTaTe, HO U O MPOMEKYTOYHOM, MOCKOJIBKY (POPMHUPOBAHHE MSITKUX YMEHUWA — 3TO MPOIECC,
JUISIIIANCS HA TPOTSHKEHWHM BCEH KM3HU. B Hacrosiiee BpeMs JAaHHOMY ITOAXOAY COOTBETCTBYET KOHIICIILIMS
HenpepbiBHOTO 00pa3zoBanus (lifelong learning).

5. Brurwuenue peduexkcuu. Popmbl MOTYT BapbUPOBATHCS: CAMOOLIEHKA WJIM B3aUMOOIIEHKA, CMaWIUK
HACTPOCHHUS, aHaIW3 IIpollecca W pe3yiabTara paldOThl: YTO BBI3BAJIO 3aTPyJHEHHUS, YTO OBUIO HaumoOoJiee
MHTEPECHO, KAKMMHU CIIOCOO0AMH IIEJ K LIEJIH.

6. Ucnosib30BaHNEe AKTHMBHBIX M HHTEPAKTHBHBIX METOA0B 0OyueHusi. [Ipu pemnpoayKTUBHOM MOIXOMAE
dbopMupOBaHHWE MITKUX YMEHHMM 3aTpyJHEHO, IOATOMY CJIEIYyeT MPEAOCTaBISITh yYEHHUKAM BO3MOXKHOCTH
CaMOCTOATEJIbHO MBICIIUTh, MCKaTh pelieHusi, QOpMyIUpoBaTh CBOM UJEH W OTCTaWBaTh MO3UIIUIO,
B3aMMOJICHCTBOBATh JPYr C Jpyrom. lloaxomsT Takuhe METOJbl OpraHU3alluh Y4eOHOH JeATEeNbHOCTH, Kak
MPOEKTHOE 00yUYEeHUE, TUCKYCCHUH, 1€0aThI, MPOOIIEMHOE O0yUECHUE.

7. OpraHuszanusi COBMECTHOH JesiTeJbHOCTH. I[lockonbKy OOJbIIas 4YacTh MSTKMX YMEHHUM KacaeTcs
B3aMMOJICVCTBUSL U OOIIECHUS, BOBMOKHOCTh padOTaTh B Mapax, rpyImmax, KOMaHJ1aX, BBIIOJHATh YacTh OOIIEH
paboThl (HampuMep, B MPOEKTE, posieBor urpe) Oymetr BecbMma 3P(EKTUBHOM, MO3BOJISIS OTPa0AThIBaTh YMEHMUS
pacnpenesiTh pojiu, 3a/laHusl, BpeMs Ha UX BBIIIOJIHEHHUE, HABBIKU COTPYIHUYECTBA, JIUIEPCTBA U Pa3pEUICHUS
kOoH(puKTOB. [Tog00Has paboTa pa3BUBAET SMOLIMOHAIBHBIN UHTEJUIEKT, YBEPEHHOCTh B C€0€ U OTBETCTBEHHOCTD
3a pe3yybTar.




OTMeTuM TCIICPb BO3MOXHOCTH JIsSI PA3BHUTHA
MATKHUX yMCHHﬁ, KOTOPbIC BO3HHUKAKOT HA YPOKaX
HMHOCTPAHHOTI'O A3bIKaA.

[TockonbKy KOMMYHHMKAIlMSI Ha WHOCTPAHHOM
SA3bIKE SABJISICTCSA OJTHOBPEMEHHO U
npodecCUOHANbHBIM, U HaANpPO(ECCUOHATBHBIM
YyMEHHUEM, OOJIBIIMHCTBO  KOMMYHMKATHUBHBIX
3aJJaHU HampaBJieHbl Ha Pa3BUTHE MATKUX
YMEHHUI IIPU COOJIFOICHUH TIEPEUUCIICHHBIX BBIIIIE
ycioBuu. [IpuBeieM HEKOTOPbIE IPUMEPHI.

SOFT SKILLS




YK€ B HAUAIBbHOW IIKOJIE MPHU M3YUYECHUH SI3bIKA JETH 3HAKOMSTCS ¢ (OPMYJIaMU BEKIMBOCTHU: 3HAKOMCTRBA,
MPUBETCTBUS, MPOIIAHUS, OJIArOAAPHOCTH, MPOCHOBI, M3BUHEHUS, COMIACHUS, HECOMIACHsl, BEKJIMUBOTO
OTKa3a, MOOUIPEHUs, YTOUHEHHUS. B nanbHEeNIeM MPOUCXOAUT YCIOKHEHUE TAHHOW JIEKCUKH.

Hello, Nice to meet you, See you later, Have a good day, Thank you, I'm so grateful, Excuse me, I am so
sorry, Could you please, Would you mind, I can't agree more, I see your point, I am afraid I cant, Could
you explain, I didn t get it, That's a good idea, Go on, Tell me more, It was a pleasure talking to you, Thank
you for your time, lake care, Drive safe.

MHorokparHas oTpadOTKa B Iapax, a TAKXe TaJIbHEWIIEE HCIIOJIb30BAHUE B JMAJIOrax, JUCKYCCHSX,
pPOJIEBBIX WIpax JaeT MOHWMAaHUE OCHOB B3aMMOJACHUCTBUS: (OPMYJIbI BEXKJIMBOCTH KpaWHE BaKHbI U
CYILIECTBYIOT JJISI JJFOOOM CHUTYyallMH; MPEXKAE YEM CIIOPUTH, CIEIYyeT MOOJarogapuTh COOECEIHUKA 3a €ro
TOYKY 3pPEHMS, JaTh IOHATh, YTO €r0 MHEHHWE BaXXHO JUISI BAC; HECOIVIACHE JOIMYCTUMO, OJHAKO Haxe
OKMBJIEHHBI CIOpP BEAETCA II0 OMNPENCICHHBIM IpaBWJIaM; pAa3roBOpP BCEIrla  3aBEPIIACTCS
0JTaroIapHOCTHIO 3a MOTPAYCHHOE BPEMSI, TOOPHIMU MOKETAHUSIMH.




CI10Ba-CBSI3KH, U3y4aeMbIE€ CPEIHUM 3BEHOM, MPEACTABISIOT COOOM KpalHE IMOJIE3HbIE KOHCTPYKTHI IJIs
Pa3BUTHS JIOTUYECKOTO MBIIJICHUS, TOCTPOCHUS TPUUYUHHO-CIIEACTBCHHBIX CBA3€M, MILTFOCTPALIMK CBOUX
MBICJICH, pa3iesieHus MpoOJeMbl HA ACHIEKThI, BBIJCICHUE INIABHOTO U T.]I.

First, First of all, First and foremost, Last but not least, Moreover, However, Nevertheless, On one hand
— on the other hand, For example, While, Though, Therefore, Above all, Especially, To sum up, All in all,
So, Anyway.

Pabotra ¢ HOBOM JIGKCMKOM B CPEAHEM M CTapIIeM 3BE€HE MPEAOCTABISECT OTIMYHYIO BO3MOKHOCTH
pa3BUBaTh TBOPYECKOE MbIILICHUE. COCTaBUTh MPEMJIOKEHUS C HOBBIMH CJIOBAMM, IMAJIOT WJIM MOHOJIOT,
B KOTOPBIA BOIIIO Obl KaK MOXHO OOJIbIIIE HOBBIX CJIOB, MPHUAYMaTh TEKCT W3 CJIOB Ha OAHY OYKBY,
COYMHUTH CTUXOTBOPEHHUE, HAIMUCATH IIMCHMO JIUTEPATYPHOMY I'epOI0, OYyYaCTBOBATh B CO3/IJaHUU IIapaJl,
OMMCaTh BHEITHOCTH U3BECTHOTO MEPCOHAXKA TaK, YTOOBI €r0 OTrajaivd U T.1.




OTnenpHOTO BHHUMAHHUS IIPU PA3BUTHM KpeaTWBHOCTH 3aciyxuBact TPHU3, Teopuss pemeHus
M300peTaTeIbCKUX 3aj1a4d, BKJIIOYAOIas B ce0sd HEOOBIYHBIE METOAbI, MO3BOJISIIONIUE IO-IPYyTOMY
B3MISIHYTh HAa MpuBbIYHbIE Bemu. Cpeau HanOoiee HM3BECTHBIX METONOB — MeTOod (OKAJIbHBIX
00bEKTOB (TIEPEHECEHNE MPU3HAKOB C OJHOTO MPEAMETA HA APYTOW, HAIpUMEpP, KBAAPATHBIA Ms4),
YMeHbIIIEHUE WM yBeJIM4YeHue (OrpOMHBIN KapaHjalll, MaJCHbKUN Bejlocurien), Mmetoa PoOuH3oHa
(MCTIIOJIb30BaHUE BEIICH HEMPUBBIYHBIM CIIOCOOOM, KaK €CJIM Obl Mbl OKAa3aJINCh Ha HEOOUTAaEMOM
OCTpOBE, HAIlPUMEDP, JTOKKON MOXKHO KOTaTh, a pyOaIikoi JOBUTH pbIOy). JlaHHBIE METOABI XOPOIIIUE
€lie U TEM, YTO MOAXOJAT IJisl MPUMEHEHUSI Ha JIFOOOM dTane oO0yueHUs (MepeHECEHHE MPU3HAKOB,
YBEJIMUCHUE W YMECHBIICHUE AKTYAJIbHbI YK€ B HAYAJIBHOW IIKOJIE I TBOPYECKOTO ITOBTOPEHMS
MPOCTON JIEKCUKU — angry butterfly, giant plate, tiny elephant), B To BpeMsi Kak 00Jie€ CIIOKHBIC
METO/IbI UCTIOJIB3YIOTCA B cTapiux kiaccax (If a had a ... [ could.. with it).

Teopus

PeweHus

zo6peTaresibCKux

3agady



AHanu3 TEeKCTa B CTapllieM 3BEHE II03BOJISIET HE TOJBKO OTpadaThiBaTh HOBYIO JICKCHKY, HO SIBJISIETCS
criocoOOM IOKa3zaTh y4Y€HHKaM, Kak cjlaeayeT padboTtaTh ¢ MH(OpManuei: ompeaeauTh TEMY, HPEAMET,
OCHOBHYIO MJCI0 TEKCTa W €ro 1ieib (I0Ka3aTh, YTO 3TO HE OJHO U TO K€), CECTMEHTUPOBATh TEKCT (HANTH
BBEJICHNE, OCHOBHYIO YaCTh, 3aKJIIOUEHHUE), ONIPEICIIUTh KYJIbMUHAIIMOHHBIA MOMEHT (IIOMHUTH, YTO UHOT/IA
KyJIbMHUHAIIUS HE OJIHA), HAWTH apryMEHTHl OCHOBHOM MBICIH/MBICIICH, TOKa3aTh JOTHYECKHUE CBA3KHU
MEXy YaCTsIMM U UJICSIMU, BBIJCIUTH KIHOUEBbIEC CII0BA, NOA00paTh yIauHbIC IIUTATHI.

Eciu MBIl IOCMOTPUM HA 3TU YMEHUs, TO 3aMETHUM, YTO OHU COBHNAJAIOT C TEMU, KOTOPBIE HYXKHbI s
HalMCaHUsI HWTOTOBOrO counHeHuss Ha EI'D mo pycckoMy s3bIKy, 4YTO €II€ pa3 MNOATBEPXKIACT
MEXKIPEAMETHBINA U HAAIIPO(PECCUOHAIBHBINA XapaKTep MATKUX YMEHUM.

B TO ke BpemMs Ha ypoKax HHOCTPAHHOIO s3blka paboTa HajJ IEPEYMCICHHBIMHM YMCHHSMH MOKET
COUYETaThCs C OTPAOOTKON IpaMMaTUYECKUX KOHCTPYKIMH (HampuMep, HaCCUBHOIO 3ajiora. the text can be
divided into..., Evidence for this can be found in.., Linking words such as.. are used to.. ), uzyuenuem
pepepamusnvix ppasz (The author discusses, The main topic of the text is.., the author points out.., The text
demonstrates that..), cnos-cesazox u ¢opas (That’s why, so, as we can see, at the same time, thus).




Pa3zButne KPUTHYCCKOI'O MBIINUJICHHUA TAKIKC BO3MOKHO BO BPCMiI pa6OTBI HaJl TCKCTOM.

C aBTOPOM HJIA OJHOKJIACCHUKOM (€CJIM 3TO JUAJIOT) MOKHO HE COIIACUTHCS U MPUBECTU
CBOM apTyMEHThI, MPEABapUB MX COOTBETCTBYIOIIMMM (hpa3zamMu Hecoriacus tumna I am
afraid, I dont agree, That may be true, but.., I respect your/the author’s opinion,
nevertheless.., I agree to some extent but.., I must disagree because..)

MOXHO TOINBITaThCA YBHUAETh B TEKCTE YTO-TO HEOUYEBUIHOE («UTCHUE MEXKAY CTPOK»),
UJICI0, KOTOpash HE JISKUT Ha MOBEPXHOCTH, JTKE MPOTUBOIOJOKHYIO HIACIO (HEKOTOPHIE
MPOM3BEICHHUS JAIOT TaKyl0 BO3MOKHOCTbB, K IIpumepy, pacckaz C.Mosma The Lion’s Skin)

YUUTEIb MOXKET HPEIJIOKUTh pa3ieianTh WHMOPMAIMIO B TEKCTE Ha SMOIMOHAIBHYIO M
pallMoOHaIbHYI0, II0Ka3aTh, KaKUM OO0pa3oM HMOIMU pacXoAsaTcs C (pakTaMM, HHOIJIA
npoTuBopeyar uM. [IpeanoxuTs caenaaTh BHIBOALI HA OCHOBAHUH AMOILIMOHAIBLHOM YacTH,
3aT€M Ha OCHOBE (DAKTOB M CPABHMT.



MOKHO MCKAaTh JIOTUYECKHE HEYBSA3KH, BBIABISITH BPEMEHHBIE M CIOKETHBIE HECOOTBETCTBHS,
HAXOJIUTh MPOTUBOPEUUSA MEXKIY XAPAKTEPOM Ieposi U €ro MOCTyIKaMHU, apIyMEHTUPYS CBOE€ MHEHUE
IUTaTaMH

YUYUTEIIb MOXET MPEIOKUTh HAUTU B TEKCTE MOATBEPKIACHUS TOMY WM MHOMY (DAKTy, HCTUHHOMY
WM JIOKHOMY CYXJEHHIO (Hampumep, Jlokakute, 4TO Trepod TEKCTa HWHOIUIAHETAHWH). JTO
MOKA3bIBAECT, YTO MHOINIA Ha PEAJbHBIX (PAKTaX MOXKET OCHOBBIBATHCSA HEBEPHOE CYKIECHHE, IIUTATa
MOXET OBITh BBIpBAHA M3 KOHTEKCTA, (PAKThl BBICTPOEHBI OMNPEACICHHBIM O0pa3oM, HMEETCS
HE3HAUYUTEIIbHOE UCKAXKECHUE, MEHSOIIEE BCIO KAPTUHY

NPEIJIOKUTh TOpPadoTaTh HaJ MNPOEKTOM «PuTopruyueckue mNpueMbl BBEACHUS B 3a0JIyXKICHUE
(MaHUNYJIALMA, JOTUYECKUE WCKAXKECHUS, MOAMEHA MOHATHH, aleUIsiUs K 3MOLMSAM, BbIOOpOYHAS
nojaada HHQMOpMAaIUH U T.1.)

nopadoTaTh rpylnmnaMd W JaTh KaXJIO0W TPYIIE 3aJaHuE apTyMEHTHPOBATH OIPEICICHHYIO TOUYKY
3penusi. [lokaszare, 4TO BCerma MOXHO HAWTHU APryMEHTHI 32 U MPOTUB, MOAITOMY OKOHYATEIbHBIN
BBIBO/I CJICTYET JI€JIaTh, TOJBbKO MPOAHAIIM3UPOBAB BCE (DAKTHI



Takum 00pa3oM, CHCTEMHOE pa3BUTHE MSITKMX YMEHHUM CTAHOBUTCS BaXHEWUIIIMM YCIOBHEM
MIOBBIIICHHUS KauyeCcTBa 00pa30BaHUs M MOATOTOBKH yYaIlIMXCS K BhI30BaM COBPEMEHHOI'O OOIIECTBa,
U Mbl BHUJUM, UYTO YPOKA HMHOCTPAHHOTO fA3bIKa OO0JaJal0T BBICOKUM MOTCHIUAIOM IS
(bopMUpOBaHUS TaKUX YMEHHUM, MOCKOJbKY HW3HAYaJIbHO OPHUEHTHPOBAHbBI Ha KOMMYHHKAIIMIO,
B3auUMOJIeHicTBHE M paboTy ¢ uHdopMaliyeit. Mcronb30BaHUE IUAIOTOB, TPOSKTHOM JESATEIbHOCTH,
IPYNIOBBIX M MapHBIX (HOpM pabOThl CO3ACT YCIOBHS ISl HHTErpaTUuBHOIO pa3Butus soft skills B
pealibHbIX Y4Y€OHBIX CHUTyallMsiX, B YAaCTHOCTH, CIIOCOOCTBYET Pa3BUTUI0 KOMMYHHUKATUBHBIX
HABBIKOB, KPUTUUYECKOTO MBIIIJICHUS, SIMIIATHUH, a TakXe (POPMUPYET JTUUYHOCTHBIC KauyeCTBa, TaKHe
KaK JIUJIEPCKUE CIIOCOOHOCTH, YMEHHUE PadOTaTh B KOMAaHJE, OPraHU30BbIBATh JEATEIbHOCTh, HECTH
OTBETCTBEHHOCTbD 34 PE3YJbTAT.
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	Педагогические условия формирования soft skills
	«Мягкие навыки», или soft skills, называют навыками XXI века. Идея выделить в педагогике отдельную группу умений, важных для представителей всех профессий, является относительно новой, в то время ее как предшественниками можно назвать термины human skills (Роберт Кац, 1955 г.), «аффективная область обучения» (Бенджамин Блум, 1956 г.). Достаточно близким термином в российской педагогике является УУД (универсальные учебные действия). Наибольшее внимание в педагогике формирование мягких навыков получило с развитием компетентностного подхода, который включает в себя как формирование конкретных предметных компетенций (hard skills), так и надпрофессиональных (универсальных) компетенций, что соответствует понятию soft skills.
	Слайд номер 3
	Отличительными особенностями надпрофессиональных навыков являются��
	В качестве примера мягких умений приведем следующие:
	Педагогическими условиями формирования мягких умений можно назвать:��1. Постановку соответствующих целей учителем и учениками. В том случае, если и педагог, и учащиеся понимают ценность мягких умений и их важность в дальнейшей жизни, а также тот факт, что полученные умения пригодятся на других уроках и в других сферах, их формирование происходит более успешно в силу достаточной мотивации.
	4. Системность и непрерывность процесса. Поскольку формирование навыка процесс сложный и постепенный, оно должно происходить на протяжении всего обучения. В данном случае речь идет не об итоговом результате, но и о промежуточном, поскольку формирование мягких умений – это процесс, длящийся на протяжении всей жизни. В настоящее время данному подходу соответствует концепция непрерывного образования (lifelong learning).
	Отметим теперь возможности для развития мягких умений, которые возникают на уроках иностранного языка.
	��Уже в начальной школе при изучении языка дети знакомятся с формулами вежливости: знакомства, приветствия, прощания, благодарности, просьбы, извинения, согласия, несогласия, вежливого отказа, поощрения, уточнения. В дальнейшем происходит усложнение данной лексики.
	��Слова-связки, изучаемые средним звеном, представляют собой крайне полезные конструкты для развития логического мышления, построения причинно-следственных связей, иллюстрации своих мыслей, разделения проблемы на аспекты, выделение главного и т.д.
	��Отдельного внимания при развитии креативности заслуживает ТРИЗ, теория решения изобретательских задач, включающая в себя необычные методы, позволяющие по-другому взглянуть на привычные вещи. Среди наиболее известных методов – метод фокальных объектов (перенесение признаков с одного предмета на другой, например, квадратный мяч), уменьшение или увеличение (огромный карандаш, маленький велосипед), метод Робинзона (использование вещей непривычным способом, как если бы мы оказались на необитаемом острове, например, ложкой можно копать, а рубашкой ловить рыбу). Данные методы хорошие еще и тем, что подходят для применения на любом этапе обучения (перенесение признаков, увеличение и уменьшение актуальны уже в начальной школе для творческого повторения простой лексики – angry butterfly, giant plate, tiny elephant), в то время как более сложные методы используются в старших классах (If a had a … I could.. with it). 
	��Анализ текста в старшем звене позволяет не только отрабатывать новую лексику, но является способом показать ученикам, как следует работать с информацией: определить тему, предмет, основную идею текста и его цель (показать, что это не одно и то же), сегментировать текст (найти введение, основную часть, заключение), определить кульминационный момент (помнить, что иногда кульминация не одна), найти аргументы основной мысли/мыслей, показать логические связки между частями и идеями, выделить ключевые слова, подобрать удачные цитаты.
	��Развитие критического мышления также возможно во время работы над текстом:�� с автором или одноклассником (если это диалог) можно не согласиться и привести свои аргументы, предварив их соответствующими фразами несогласия типа I am afraid, I don’t agree, That may be true, but.., I respect your/the author’s opinion, nevertheless.., I agree to some extent but.., I must disagree because..)
	��можно искать логические неувязки, выявлять временные и сюжетные несоответствия, находить противоречия между характером героя и его поступками, аргументируя свое мнение цитатами
	Таким образом, системное развитие мягких умений становится важнейшим условием повышения качества образования и подготовки учащихся к вызовам современного общества, и мы видим, что уроки иностранного языка обладают высоким потенциалом для формирования таких умений, поскольку изначально ориентированы на коммуникацию, взаимодействие и работу с информацией. Использование диалогов, проектной деятельности, групповых и парных форм работы создает условия для интегративного развития soft skills в реальных учебных ситуациях, в частности, способствует развитию коммуникативных навыков, критического мышления, эмпатии, а также формирует личностные качества, такие как лидерские способности, умение работать в команде, организовывать деятельность, нести ответственность за результат.
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