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Образование  — один из способов становления личности путем 

получения людьми знаний, приобретения умений и навыков развития 

умственно-познавательных и творческих способностей через систему таких 

социальных институтов, как семья, школа, средства массовой информации. 

Качество образования  — комплексная характеристика 

образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая 

степень их соответствия федеральным государственным образовательным 

стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным 

требованиям и / или потребностям физического или юридического лица, в 

интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том 

числе степень достижения планируемых результатов образовательной 

программы. 

Качество становится одной из главных целей развития образования. 

Любое реформирование образования ставит своей целью повышение 

качества образования. Оно является одним из основных вопросов 

современной педагогики и общества в целом. В связи с этим в современной 

педагогической литературе широко интерпретируется понятие «качество 

образования». Оно рассматривается в контексте многих понятий. Данное 

понятие становится предметом обсуждения многих ученых и методистов, в 

том числе и педагогов. Несмотря на интенсивный поиск по выявлению 



сущности понятия «качество образования», часто появляются и другие 

вопросы, касающиеся тех или иных сторон данного понятия.  

Образование как система  

В зависимости от обстоятельств в понятие «образование» может 

вкладываться различный смысл. Образование может означать: социальный 

феномен, процесс, результат, систему, товар (услугу).  

Работники системы образования: педагоги, преподаватели, учителя – 

рассматривают образование как процесс и результат этого процесса. Под 

образованием они  понимают овладение обучающимися научными знаниями, 

практическими умениями и навыками, развитие их умственно-

познавательных и творческих способностей, а также мировоззрения и 

нравственно-эстетической культуры, вследствие чего они приобретают 

определенный личностный облик (образ) и индивидуальное своеобразие.  

В современной педагогической науке образование рассматривается как 

система, где происходит образовательный процесс. Образование как система 

характеризуется целостностью, внутренней взаимосвязанностью, 

организованностью, открытостью и динамичностью. Образование – это 

самостоятельная система, функцией которой является обучение и воспитание 

членов общества, ориентированных на овладение определенными знаниями 

(прежде всего, научными), идейно-нравственными ценностями, умениями, 

навыками, нормами поведени.  

К качеству условий можно отнести следующие элементы 

(свойства): 

● уровень материально-технической базы;  

● качество деятельности преподавателей;  

● активность органов управления;  



● личностные качества;  

● уровень учебно-методической обеспеченности;  

● качество внутренней и внешней оценки.  

Основными составляющими качества процесса являются:  

● качество содержания образования образовательных программ;  

● менеджмент образовательного процесса;  

● качество учебно-методической и материально-технической 
обеспеченности;  

● технология образовательного процесса;  

● качественный состав преподавателей;  

● качество обучающихся.  

Качество результата можно рассматривать как систему, 
состоящую из следующих элементов:  

● качество знаний;  

● качество учебно-познавательной деятельности;  

● развитие личности;  

● уровень подготовленности;  

● компетентность;  

● конкурентоспособность и трудоустройство;  

● достижения и динамика карьерного роста;  

● развитие личности.  
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